REKLAMACNY PORIADOK IVVL

Clanok | - Uvodné ustanovenia

1.

Tento Reklamacny poriadok upravuje postup ucastnikov vzdelavacich programov
pri uplatiiovani reklamacii poskytovanych vzdelavacich sluzieb.

Organizatorom Skoleni je Institut vzdelavania veterinarnych lekarov so sidlom:
Cesta pod Hradovou 13/a, 041 77 KoSice, ICO: 00493546, ivvl@ivvl.sk, 055/
79691 12.

Clanok Il - Pravo na reklamaciu

1.

Ugastnik ma pravo uplatnit reklamaciu v pripade, ak mu boli sluzby spojené so
vzdelavanim poskytnuté:

o Vvrozpore so zmluvnymi podmienkami,
o Vvnedostatocnej kvalite,
o neboli poskytnuté vébec.

Za reklamaciu sa nepovazuje subjektivha nespokojnost ucastnika s obsahom
programu, lektorom, alebo Stylom vyucby, pokial boli splnené vSetky zmluvne
dohodnuté podmienky a kvalitativne Standardy.

Clanok Il - Spdsob uplatnenia reklamacie

1.

Reklamaciu méze ucastnik uplatnit:
o pisomne (poStou na adresu organizatora),
o elektronicky (e-mailom na: [email organizatora]),

o osobne v sidle organizatora.

2. Reklamacia musi obsahovat:

o meno a priezvisko ucastnika,

o néazovvzdelavacieho programu a datum jeho konania,
o struc€ny opis reklamovanej skuto€nosti,

o navrh ucastnika na spésob vybavenia reklamacie,

o datum a podpis (pri pisomnej forme).


mailto:ivvl@ivvl.sk

Clanok IV - Lehota na uplatnenie a vybavenie reklamacie

1.

Reklamaciu je potrebné uplatnit bez zbyto¢ného odkladu, najneskér do 14 dni od
ukoncenia vzdelavacieho programu.

Organizator je povinny potvrdit prijatie reklamacie a rozhodnut o jej opravnenosti
do 30 dni odo dna dorucenia.

O vysledku vybavenia reklamacie bude ucastnik informovany pisomne alebo
elektronicky.

Clanok V - Spdsoby vybavenia reklamacie

Reklamacia moze byt vybavena:

odstranenim nedostatku (napr. poskytnutie dodato¢ného pristupu k materialom,
opakovanie ¢asti vyucby),

poskytnutie zlavy na dalSie vzdelavacie podujatie,
vratenim zaplatenej Ciastky (v celku alebo pomernej ¢asti),

inym dohodnutym spésobom medzi organizatorom a ucastnikom.

Clanok VI - Zavereéné ustanovenia

. Tento Reklamacny poriadok nadobuda ucinnost dia 22.5.2025.

Organizator si vyhradzuje pravo na zmeny Reklamacného poriadku, pricom platna
verzia je vzdy dostupna na oficialnej webovej stranke organizatora alebo v sidle
spoloc¢nosti.



